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E-ettevotlust kasitleva valdkonnauuringu
uurimistulemuste kokkuvote

Liikudes , e-ettevotlus 3,0” poole

Kaikides valdkondades on elementaarne lihtsatest arvutivorku-
dest koosnev internetiihendusega IKT infrastruktuur muutunud
enamiku ettevotete jaoks igapaevaseks toovahendiks. Neid teh-
noloogiaid on hakatud kasutama nii laialdaselt, et nttdseks on
nad ettevotluse korraldamisel asendamatud. Homses majandu-
ses on seevastu Ulioluline, ststeemidest ja tehnoloogiast kau-
gelt tdhtsam roll keerukatel informatsiooni infrastruktuuridel ja
-teenustel: nad véimaldavad ja kdivitavad arenevas digitaalses
majanduses uusi ettevotlussuhete arendamise viise ning uusi
ettevotlusmudeleid. Kui suurematel ettevotetel on selliste mude-
lite kasutuselevotuks ja arendamiseks head voimalused, peavad
vaiksemad ettevétted kas nende eeskuju jargima voi riskima kor-
valejddmisega tarneahelatest.

Suundumust digitaalselt integreeritud vadrtussisteemide poole
voib nimetada,e-ettevétluseks 3,0" - e-ettevotluse uueks elutsik-

liks. See etapp tugineb interneti esimesele ldbimurdele 1990ndate
aastate 16pus (,e-ettevotlus 1,0") ja konservatiivsemale kulusid
kokkuhoidvale uue majandusmulli I6hkemise jérgsele perioodile
uue aastatuhande alguses (,e-ettevotlus 2,0"). Selle aluseks olevad
informatsiooni infrastruktuurid on tdiustunud ning tana kahtlevad
vdhesed nende vajalikkuses kaasaegsele ettevotlusele ja nende
véimendavas mojus.

Kuigi IKT on jatkuvalt tdéhus ressurss olemasolevate kulude vahen-
damiseks, voetakse seda jarjest sagedamini kui uuenduslikkuse
ja tulude suurendamise vahendit, mis teeb vaartusahelates ja
vorgustikes voimalikuks uued teenused ja té6viisid. Nende uute
teadmismahukate tegevuste laienedes (mitte Uksnes teenuste
valdkonnas, vaid ka tootmises) ndeme esile kerkimas uusi spet-
sialiseerunud vahendajaid, kes votavad ettevétetelt Ule korvalte-
gevusi, vdimaldades neil keskenduda péhitegevusele.
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2007/2008. aastal taheldatud IKT ja
e-ettevotluse suundumused

Uuring ,W@tch out”:
uued suundumused

B Paranenud e-kiipsus. Ettevotete IKT infrastruktuuri kvali-
teet on viimase 3-4 aasta jooksul oluliselt paranenud, eriti
VKEde puhul. Ettevétete valmisolek keerukamate e-ettevot-
luse vormide kasutamiseks on paranenud.

B Tehingutelt teenusepakkumisele. Ettevotted, sealhulgas
tootmissektorites, pihendavad jdrjest rohkem téhelepanu
e-ettevotluse kasutamisele oma klientide paremaks teenin-
damiseks, eesmargiga luua pusivaid kliendisuhteid. E-ette-
votlus tahendab tunduvalt enamat kui pelgalt tehingute
s6lmimist.

B |KT teabehalduseks ja protsesside labipaistvuseks.
Vaatamata suundumusele keskenduda enam klienditeenin-
dusele jaab IKT oluliseks eesmargiks sisemiste protsesside

kontekstis on IKT suurim potentsiaal parandada protsesside
labipaistvust ja teabehaldust, hélbustades sellega planeeri-
mis- ja otsustusprotsessi.

B Viljast tellimine ja e-vahendajad. IKT ja e-ettevétlus
avavad uusi véimalusi teatud ariprotsesside labiviimise
valjast tellimiseks. Valjast tellimine lubab ettevéttel tootlik-
kust suurendada. Spetsialiseerunud,e-vahendajad” toetavad
ettevotete vahelist andmevahetust.

téhususe suurendamine. Juhtumiuuringud néitavad, et selles

B |KT toostuse sdastlikuks arenguks. |kka veel ei saada
hasti aru IKT potentsiaalist aidata ettevotetel vahen-
dada kasutatava energia hulka voi véhemalt parandada
energiatéhusust. See teema on tanu kasvavatele energia-
kuludele ja keskkonnaprobleemidele tdusnud ettevotete
ja poliitikute tegevuskavades tahtsale kohale. Tehakse
suuri jdupingutusi, et veelgi edendada selles valdkon-
nas innovatsiooni, nditeks voetakse kasutusele uusi
energiajuhtimissiisteeme.

B E-ettevotluse moju arimudelitele. Kui,e-ettevotlus
3,0"on oma lubaduste kérgusel, vaatavad téendoliselt
paljud ettevétted lle oma drimudeli voi muudavad seda
kooskolas oma e-strateegiaga. See hélmab otsuseid, mil-
liste vaartusahela osadega tuleks tegelda; samuti otsuseid
tooteportfelli, jaotuskanalite ja koostddstrateegiate kohta.

B |KT ja innovatsioon muutuvad lahutamatuks. Uued
valdkonnauuringud kinnitavad taas IKT tahtsat rolli uute
ariprotsesside juurutamisel, nagu organisatsiooniline ja
protsessiinnovatsioon ettevotetes. Hdgustuvad piirjooned
uute IKT-I péhinevate stisteemide rakendamise ja prot-
sessiinnovatsiooni juurutamise vahel. Toodete ja teenuste
uutmoodi kombineerimisel véib kaduda erinevus toote- ja
protsessiinnovatsiooni vahel.

Eri sektorid, eri fookus ja méjud

IKTd ja e-ettevétlust kasutatakse koikides majandussektorites, kuid
suuresti voivad erineda nende kasutamise pohjused ja fookus.
See soltub ettevotte pakkumise iseloomust, turu mastaabist ja
turundusstrateegiast.

Suuremad keemia-, kummi- ja plastmassitoostuse ette-
votted on edumeelsed IKT ja e-ettevotluse kasutajad ning
asendavad jdrjest enam paberil pohinevaid kasitsiprotsesse
elektroonilise teabevahetusega. Selles valdkonnas on vélja t66-
tatud ,Chem eStandards” — valdkonna tehnilised standardid

E-ettevotluse rakendamine: ettevétete %, kes oma sonul
viivad ... ldbi elektrooniliselt (keemiatédstus, 2007)

W enamiku driprotsessidest”

M suure osa ariprotsessidest”

,moned driprotsessid”

L€l vii Uhtegi driprotsessi”

keemiatoodete ostu, milgi ja kohaletoimetamisega seotud
andmete vahetamiseks. Ent valdkonna vdiksemad ettevétted on
vdhem edumeelsed ning tddstusharu kui terviku jaoks on oluline
Uletada see ,e-l6he’”.

Terasetoostuses on piiratud voimalused otseste e-kauban-
dustehingute sooritamiseks. IKT abil saab mojutada peamiselt
protsesside tdhususe parandamist. Praeguses hinnaolukorras
jaabki see tdendoliselt téhelepanu keskmesse, kuna selles konk-
reetses turustruktuuris viiakse hanked enamasti labi pikaajaliste
suhete kaudu. Siiski saab e-rakenduste abil tdiustada suhtlemist
klientidega.

Mooblitoostuses voib IKT-I olla pddrdeline roll tootein-
novatsioonis ja tdhtaegade luhendamisel. Selles valdkon-
nas kasutatakse toodete disainimisel ja valmistamisel palju
CAD tarkvara ja 3D vahendeid. Kuid selle sektori ettevotete
suuresti erinevatest profiilidest tuleneb IKT sUsteemide ja
e-oskuste tasemete mitmekesisus, mis teeb e-ettevotluse
integreerimise raskeks.

Jaekaubandusvaldkonnas kasutatakse e-ettevétlust jaemUad-
jate ja tarnijate vaheliste tarnekanalite juhtimisel, seda eelkdige
suuremate jaemulgiettevotete puhul. Peaaegu 40 % jaemugi-
ettevotetest kasutab kaupade veebipdhisel muugil e-kauban-
dust, kuigi puhtal kujul e-jaekaubandusega tegelejad on ikka
veel erandlikud. E-kaubandus on USAs siiani laialdasemalt levi-
nud kui Euroopas.




Transpordi- ja logistikasektoris voib tdheldada suurt ,digi-
taalset I6het” véikeste ja suurte ettevotete vahel. Suuremates
ettevotetes kasutatakse todprotsesside juhtimises keerulisi IKT
sUsteeme, samas kui vdiksemad ettevotted piirduvad traditsioo-
nilisemate sidevahendite kasutamisega. Selles valdkonnas voib
e-ettevotluse all mdelda paljusid eri tegevusi alates e-piletite
kasutamisest kuni tarnete jalgimiseni. Need uued paberit mitte-
vajavad mudelid vahendavad kulusid ning parandavad tarnea-
hela labipaistvust.

IKT kasutuselevott on avaldanud suurt méju pangandussek-
tori drimudelitele. Eelkdige on internet teinud pankadel voi-
malikuks karpida kulusid internetipanganduse kaudu. Valdavaks
mudeliks on ,duaalne kombineeritud pangandus’, kus kliendid
sooritavad enamiku traditsioonilisi pangateenuseid interneti
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teel, kuid keerulisemate teenuste saamiseks minnakse kohalikku
pangakontorisse.

E-ettevotlus Euroopas ja USAs

E-ettevotlust kasitleva valdkonnauuringu kdigus vaadeldud
Euroopa ettevotetes kasutatakse IKTd ja e-ettevotlust mone-
vorra vahem kui nende USA kolleegide juures, kuid erinevused
ei ole eriti silmatorkavad. Kuigi leiti, et sisemiste tdoprotsesside
juhtimisel kasutatakse IKTd Usna sarnaselt, ilmnes, et e-hanke ja
internetimllgi kasutajaid on USA ettevitete seas rohkem. See
suundumus, mis Uksikasjades kull veidi varieerub, kehtib kéigi
viie uuritud sektori kohta. Kokkuvéttes nditavad valdkonnauu-
ringud, et veidi vdiksem IKT kasutamine Euroopa ettevotetes ei
aseta neid ebasoodsamasse konkurentsiolukorda.

IKT ja e-ettevotiuse majanduslik moju

Suur osa uurimistéost viidi labi eesmargiga moista paremini IKTsse
investeerimise tahtsust konkurentsivéimele, tootlikkusele ja majan-
duskasvule. 2007/2008. aastal 18bi viidud e-ettevotlust kasitleva
valdkonnauuringu kdigus saadi IKT mé&jude hindamisel vastuolulist

teavet. Kuigi algandmete pdhjal saab selgelt esile tésta e-ettevot-
luse strateegilist tahtsust Uksikutele ettevotetele, nditab tddstusharu
tasandil tehtud makroanaliiUs, et IKTga seotud kapitalimahutustel
on vaid méddukas méju tootlikkusele ja majanduskasvule.

Mikroandmete pohjal saadud teave:
e-ettevotluse strateegilise tahtsuse kasv

Sektori tasandil tehtud analiiiis: koigest
moodukas IKT kapitali moju tootlikkusele ja
toostusharu majanduskasvule, vastuoluline méju
energiaintensiivsusele

2007/2008. aastal labi viidud ettevétte- ja juhtumiuuringutest
mikroandmete péhjal saadud teave osutab kéikides uuritud
sektorites e-ettevotluse diinaamilisele arengule.

Juhtumiuuringud néitavad, et IKTst on saanud
Uldotstarbeline tehnoloogia. Seda kasutatakse laialdaselt
kéikides dritegevustes. Paljudele ettevotetele on
e-ettevotlusest saanud tahtis vahend strateegia elluviimisel.
Kuid e-ettevétluse konkreetsed eesmdrgid ja rakendused
on siiski suuresti erinevad soltuvalt ettevotte drimudelist,
suurusest ja turust, millel ta tegutseb.

Ettevotete arvamus: 55-70 % koikide sektorite ettevotetest
arvab, et IKT-I on nende &ritegevusele suur voi keskmine
maoju. See kehtib peaaegu koikidel tasanditel, sealhulgas
esmaste funktsioonide (tootmine, turundus ja logistika) ja
tugifunktsioonide (kontroll, personal ja raamatupidamine)
kohta.

Andmete analiiiis: Uuringu andmetel pohinevas
regressioonanalliusis leitakse, et IKT kasutamine on

kéikides uuritud sektorites tihedalt seotud kdibe kasvuga.
Keemiatdostuse, jaekaubanduse ning transpordi- ja
logistikasektori ettevotete puhul on téendeid IKT kasutamise
positiivsest méjust turuosadele.

Okonomeetrilise anallilsi pohjal paistab IKT kapitali otsene
panus tootlikkuse ja tddstusharu majandustulemuste kasvu
sektori tasandil véhem silma.

IKT ja lisandvaartuse kasv: Majanduskasvu arvestus
(kasutades ELi uurimisprojekti, KLEMS” tootlikkuse ja
majanduskasvu arvestuse andmekogu andmeid') ei anna
enamikus uuritud sektorites veenvaid tdendeid IKT kapitali
mojust majanduskasvule. Kdige suurema osatdhtsusega on
IKT pangandussektoris.

IKT ja tooviljakuse kasv: projekti EU KLEMS paneelandmetel
pohinev anallls aastatest 1995 kuni 2004 naitab, et IKT
kapitali mo&ju todviljakusele oli kdigest mdddukas. Todviljakuse
kasvu (mdoddetuna kogutoodangu vaartusena tootunni

kohta) peamiseks maarajaks leiti olevat hoopis vahetarbimise
intensiivsus. Selle kohta leiti veenvamaid tdendeid
jaekaubanduses, keemia- ja terasetddstuses ning vahemal
madral transpordi- ja pangandussektorites.

IKT ja energia: E-ettevétlust kasitleva valdkonnauuringu
raames kolmes sektoris Idbi viidud energiatarbimise
oOkonomeetrilise katseuuringu kaigus leiti, et sidevahendite
kasutamisel energiaintensiivsus vaheneb, kuid suureneb IT
(arvutite ja tarkvara) kasutamisel.

1. Uurimisprojekti,EU KLEMS" majanduskasvu ja tootlikkuse arvestuse andmekogu on Euroopa Komisjoni rahastatud uurimisprojekti tulemus tootlikkuse analttsimiseks

Euroopa Liidus t66stustasandil. Vt www.euklems.org.



Kuid uuring tostatas ka mitmeid teemasid, mida tuleks majan-
dusliku méju Uldpildi tuvastamisel silmas pidada. Naiteks
tehastes olevad tehnilised komponendid véi muu sisseseade
ei pruugi uuringutes kasutatud andmetes kajastuda IKT kapita-
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lina. Peale selle on tootlikkuse suurendamine vaid Uks ettevotte
tegevuse aspekte, millele IKT voib kaasa aidata. Hea e-ettevot-
luse strateegia voib olla elutdhtis ettevétte kohalolekuks glo-
baalturgudel, ilma et see tingimata peaks tdstma tootlikkust.

Moju poliitikale

Enamikus toostusharudes tdhtsamaid konkurentsilahinguid IKT
rindel ei peeta. Sellele vaatamata vbib nende t&dstusharude
ettevotete ees seista tdsiseid probleeme konkurentsieelise saa-
misel voi isegi konkurentsis pusimisel, kui ei keskenduta prot-
sesside tohustamisele ja klienditeenindusele IKT ja e-ettevotluse
kaudu. Seepérast peaksid poliitikakujundajad edendama IKTd
ja e-ettevotlust Uldiselt véetuna, kuid seejuures tuleks osu-
tada suurt tdhelepanu ka iga tdostusharu eripdradele. Eelkdige
voiksid poliitilised algatused toetada e-ettevotluse standardite
kasutamist, keskenduda e-oskuste arendamisele ning toetada
VKEde osalemist téostusharu vadrtusahelates. Esile kerkivaks tee-
maks poliitika kujundamisel on IKT potentsiaal energiatarbimise
vahendamisel.

IKT STANDARDID

2007. aasta e-ettevétluse uuringus leiti, et IKT standardite aeg-
lane omaksvott pdhjustab koostalitlusvéime probleeme. Polii-
tika kujundamisel voiks valida toetada projekte, mis aitavad
kaasa standardite kiiremale ja laialdasemale omaksvotule nii
sektoritevahelisel tasandil kui eri sektorite siseselt. Selliste alga-
tuste puhul on oluline ptihendada piisavat tdhelepanu VKEde
huvidele.

E-ETTEVOTLUSE VALDKONNAUURINGUST LAHEMALT

IKT OSKUSED

E-ettevotluse edukas kasutuselevott nduab palju uusi oskusi ning
nende oskuste uusi kasutusviise. ELi poliitika kujundamisel ollakse
slgavalt teadlikud IKT ja sellega seotud oskuste tahtsusest, kuid
ikkagi on ettevotetel pusivalt raske leida neid oskusi tootajaskon-
nas. Tegelda tuleb kolme péhiteemaga: IKT spetsialistide koolitus,
IKT kasutajate koolitus ning strateegilise planeerimise véimaldami-
seks piisava IKT ja e-ettevotluse alase teabe pakkumine juhtkon-
nale. Nende valjakutsete vastuvétmisel voib osutuda vajalikuks ka
sektorispetsiifiliste lahenemisviiside kasutamine.

IKT VAARTUSAHELATE SOODUSTAMINE

IKT ja e-ettevotlus annavad tahtsaima touke ettevotte vadrtusahela
arendamisse: hanked, tootmine, turundus, mduk ja turustamine.
Uuringud néitavad, et ruumi edasiminekuks on palju, kuna paljud
ettevétted arvavad, et tarnijad ja kliendid pole e-ettevétluseks
veel valmis. Tavaliselt tuuakse see vdlja peamise pohjusena, miks
e-ettevotlust intensiivsemalt ei kasutata. EU ja likmesriigid voivad
kaivitada voi tugevdada projekte e-ettevotlusele kaasa aitamiseks
t6ostuse tarneahelates, pihendades ehk erilist tdhelepanu nen-
dele tarnijatele véi klientidele, kes ise on téhtsad kliendid, kuid kes
rakendavad e-ettevétlust vahesel maaral.

E-ettevotlust kasitlev valdkonnauuring uurib IKT ja e-ettevétluse omaksvottu ja méjusid eri majandussektorites. Jatkatakse eel-
mise, Euroopa Komisjoni ning ettevétluse ja todstuse peadirektoraadi poolt 2001. aasta I6pus kaivitatud uuringu ,e-Business
We@tch"tegevusi poliitika toetuseks IKT ja e-ettevétluse valdkonnas. Programm péhineb ettevétluse ja téostuse peadirektoraadi
ning empirica GmbH vahelisel raamlepingul, mis on jéus 2010. aasta [6puni. Peamised programmiga seotud teenusepakkujad
on Altran Group, Databank, DIW Berlin, IDC EMEA, Ipsos, GOPA-Cartermill ja Rambgll Management.
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