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Tendintele TIC si ale activitatilor
economice electronice in 2008

Un rezumat al rezultatelor Studiului
sectorial al activitatilor economice electronice

Spre, e-Business 3.0”

Infrastructura TIC de bazd, cum ar fi retelele simple de calcula-
toare si accesul la Internet, a devenit o comoditate pentru majo-
ritatea intreprinderilor din toate sectoarele. Aceste tehnologii au
devenit atat de uzuale incat ele sunt acum esentiale in afaceri. In
schimb, infrastructurile si serviciile avansate de informatii au un
rol critic in economia de maine, mult mai important decat cel al
sistemelor si al tehnologiei in sine: acestea permit si declanseaza
noi cai de administrare a relatiilor de afaceri si noi modele pentru
afaceri in economia digitald in dezvoltare. In timp de companiile
mari sunt bine plasate pentru a prelua si dezvolta aceste modele,
companiile mai mici trebuie fie sa urmeze exemplul, fie sa riste sa
fie excluse din lanturile de aprovizionare.

Tendinta spre sistemele digitale de valori integrate poate fi
descrisd ca ,e-Business 3.0" un nou ciclu de viatd al activitatilor
economice electronice. Aceastd etapd se bazeazd pe progresul

initial al internetului de la sfarsitul anilor 1990 (,e-Business 1.0")
si din perioada mai conservatoare, de reducere a costurilor, de
dupa esecul noii bule economice de la inceputul anilor 2000
(,e-Business 2.0"). Infrastructurile informationale fundamentale
s-au maturizat i, azi, putini oameni se indoiesc de importanta lor
in modernizarea afacerilor si de efectul lor de parghie.

In timp ce TIC continud s& fie o resursa eficientd pentru reduce-
rea costurilor existente, este din ce in ce mai mult adoptatd ca un
instrument al inovarii si al cresterii veniturilor, permitand noi ser-
vicii si cai de functionare in cadrul lanturilor si al retelelor de cre-
are de valoare economica. Pe mdsurd ce aceste activitati intensive
de cunoastere se extind (nu numai in servicii — i si in productie),
observam ivirea noilor intermediari specializati, care preiau proce-
sele de afaceri secundare de la alte companii, permitandu-le aces-
tora sa se concentreze asupra operatiunilor principale.
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Tendintele TIC si ale activitatilor economice electronice
observate in 2007/2008

Atentie:
tendinte emergente

B Maturizare electronica imbunatatita. Calitatea infrastruc-
turii TIC a companiilor s-a imbunatatit semnificativ in ultimii
3-4 ani, in special in randul IMM-urilor. Companiile sunt mai
bine pregatite pentru forme mai avansate de activitati econo-
mice electronice.

B De la tranzactii la furnizarea de servicii. Companiile,
inclusiv cele din sectoarele de productie, acorda din ce in ce
mai multd atentie folosirii activitdtilor economice electronice
pentru o servire mai buna a clientilor, cu scopul credrii unor
relatii sustinute cu acestia. E Business depdseste cu mult
stadiul tranzactiilor incheiate.

B TIC pentru managementul informatiei si transparenta
proceselor. In ciuda tendintelor de concentrare asupra
serviciilor oferite clientilor, cresterea eficientei proceselor
interne ramane un obiectiv important pentru TIC. Studiile de
caz aratd ca un potential major al TIC in acest context este
Imbunatdtirea transparentei proceselor si managementul
informatiilor, care faciliteaza procesele de planificare si de
luare a deciziilor.

B Externalizarea si intermediarii electronici. TIC si activi-
tatile economice electronice creeaza noi oportunitati pentru
externalizarea proceselor economice specifice. Externalizarea
promite marirea productivitatii companiei. ,e-Intermediarii”
specializati sustin schimbul de date intre companii.

B TIC pentru o dezvoltare industriala durabila. Potentialul

TIC de a permite companiilor sa reducd cantitatea de energie

pe care o folosesc sau, cel putin, sa creasca eficienta energiei, nu
este Incd pe deplin inteles. Acest subiect ocupa un loc important
in agenda intreprinderilor si in cea politica datorita costurilor de
energie in crestere si provocadrilor legate de mediul inconjurator.
Un efort considerabil va fi depus in promovarea inovarii in acest
domeniu, de exemplu prin implementarea unor noi sisteme de
administrare a energiei.

Implicatiile activitatilor economice electronice pentru
modelele de afaceri. Dacd,e-Business 3.0" se ridica la astep-
tdri, este probabil ca multe companii sa fsi revizuiascd sau sa isi
schimbe modelele de afaceri in directia strategiei electronice.
Acest lucru include deciziile cu privire la acele parti ale lantului
de valori care trebuie sa fie acoperite, la portofoliile produselor, la
canalele de distributie, si la strategiile de cooperare.

TIC si inovarea devin inseparabile. Noile serii de studii de
sector confirma fncd o datd rolul esential al TIC in introducerea
noilor procese de afaceri, cum ar fi inovarea organizationald si
de proces din companii. Limitele dintre implementarea noilor
sisteme bazate pe TIC si introducerea inovarii de proces devin
neclare. Diferenta dintre inovarea de,produs”si de,proces” ar
putea deveni caduca, deoarece produsele si serviciile sunt com-
binate In noi moduri.

Sectoare diferite, focare siimpacturi diferite

TIC si activitdtile economice electronice sunt folosite in toate
sectoarele economiei, dar motivele pentru care sunt utilizate si
focalizarea lor poate varia in mare mdsurd. Acest lucru depinde
de natura ofertei companiei, de dimensiunea pietei si de strate-
giile de marketing.

Companiile mai mari din industria chimica, a cauciucului si a
maselor plastice sunt utilizatori avansati ai TIC si ai activitatilor
economice electronice si inlocuiesc progresiv procesele bazate

pe hartie si cele manuale cu cele electronice Industria a dezvol-

Utilizarea activitatilor economice electronice: % companiilor
care declara cad ele conduc ... prin mijloace electronice
(industria chimica, 2007)
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tat,Chem eStandards’, propriul standard tehnic pentru schimbul
de date legat de cumpdrarea, vanzarea si distribuirea produselor
chimice. Cu toate acestea, companiile mai mici din acest sector
sunt mai putin avansate si, pentru intreaga industrie, restrange-
rea acestei diferente electronice (,e-gap”) va fi importanta.

In industria otelului exista posibilitati limitate pentru tranzac-
tiile directe prin comertul electronic. Principalul impact al TIC
este Imbunatatirea eficientei proceselor. In climatul existent al
preturilor este probabil ca acesta sd rdmand scopul principal,
deoarece achizitionarea tinde sd se impuna totusi in fata relatiilor
pe termen lung n aceastd structurd specificd de piatd. Cu toate
acestea, comunicarea cu clientii poate fi imbunatatita prin inter-
mediul aplicatiilor electronice.

TIC poate juca un rol central in inovarea produselor si in redu-
cerea termenelor de executie din industria mobilei. Sectorul
utilizeaza frecvent programele informatice CAD si instrumente
3D pentru proiectare si productie. Cu toate acestea, acest sector
este in mare masurd divergent in privinta profilului companiei,
rezultadnd o diversitate a sistemelor TIC si a nivelurilor de com-
petente electronice, facand dificild integrarea activitatilor econo-
mice electronice.

In sectorul vanzarilor cu amanuntul, activitdtile economice
electronice sunt folosite in procesele de administrare a lantului
de aprovizionare dintre comercianti si furnizori, in special dintre
comerciantii importanti. Aproape 40% dintre comercianti folosesc




comertul electronic pentru a vinde bunuri online, desi comercian-
tii exclusiv electronici sunt inca foarte putini. Comertul electronic
este in continuare mai raspandit in Statele Unite decat in Europa.

Sectorul transporturilor si al logisticii inregistreaza un deca-
laj digital de mari proportii intre companiile mari si cele mici.
Companiile mai mari folosesc sisteme TIC sofisticate pentru a fsi
administra operatiunile, in timp ce companiile mai mici folosesc
instrumente de comunicare mai traditionale. Activitatile econo-
mice electronice pot reprezenta diferite lucruri in acest sector —
de la vanzarea electronica a biletelor la urmarirea transportului.
Aceste modele care nu necesita hartie reduc costurile si imbund-
tdtesc transparenta lantului de aprovizionare.

Introducerea TIC a avut un impact major asupra modelelor de
afaceri din sectorul bancar. Cel mai important, internetul a facut
posibild reducerea costurilor de cdtre banci prin oferirea serviciilor
bancare on-line. Modelul predominant este,serviciul bancar com-
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binat’, in care majoritatea serviciilor bancare manuale traditionale
sunt executate de cdtre clienti on-line, in timp ce serviciile mai
sofisticate sunt executate in continuare in sucursala bancii.

Activitatile economice electronice in Europa si
in Statele Unite

Companiile europene examinate in cadrul Studiului sectorial al
activitatilor economice electronice tind sa foloseasca TIC si activi-
tdtile economice electronice intr-o mdsura mai micd in compara-
tie cuomologii lor din Statele Unite, insé diferentele nu sunt foarte
pronuntate. In timp ce utilizarea TIC pentru administrarea ope-
ratiunilor interne este in mare masura similard, mai multe com-
panii din Statele Unite folosesc achizitiile electronice si vanzarile
on-line. Aceasta tendinta se aplicd celor cinci sectoare studiate,
cu anumite modificéri la nivelul detaliilor. Totusi, per ansamblu,
studiile sectoriale nu indicd niciun dezavantaj competitiv al intre-
prinderilor europene, rezultat din utilizarea mai redusa a TIC.

Impactul economic al TIC si al activitatilor economice electronice

O mare parte a cercetarii a fost indreptata spre o mai buna inte-
legere a importantei investitiei in TIC pentru competitivitate,
productivitate si dezvoltare. Studiile sectoriale ale activitatilor
economice electronice din 2007/2008 au gasit probe mixte in
evaluarea impacturilor create de TIC. In timp ce rezultatele de

la nivelul de microdate subliniazd in mod clar importanta stra-
tegicd a activitdtilor economice electronice pentru companiile
individuale, macro-analiza la nivelul industriei dezvaluie doar
efectele moderate ale investitiei de capital in TIC asupra pro-

ductivitatii si cresterii.

Rezultate microdate: cresterea importantei
strategice a activitatilor
economice electronice

Analiza sectoriala: doar impactul modest al capitalului TIC
asupra productivitatii si a dezvoltarii industriale; implicatii
mixte pentru intensitatea energiei

Rezultatele privind microdatele de la analiza unei companii si
studiile de caz executate In 2007/2008 sunt orientate spre o
dezvoltare dinamica a activitatilor economice electronice in toate
sectoarele studiate.

Studiile de caz aratd ca TIC au devenit o tehnologie cu un scop
general. Este folositd in mare masurd in toate functiile economice.
Pentru multe companii, activitatea economica electronica a
devenit un instrument important in implementarea strategiei.
Obiectivele si aplicatiile specifice activitatilor economice
electronice diferd, totusi, in mare masurd, in functie de modelul de
afaceri al unei companii, de mdrimea acesteia si de piata pe care
opereaza.

Opinia companiilor: 55-70% dintre companiile din toate
sectoarele se asteapta ca TIC s aibd un impact ridicat sau mediu
asupra afacerilor lor. Acest lucru este adevarat aproape in toate
domeniile, inclusiv in functiile primare (cum ar fi producerea,
comercializarea si logistica) si in functiile de sprijin (cum ar fi
controlul, resursele umane si contabilitatea).

Analiza datelor: O analizd regresiva bazata pe datele studiilor
arata ca utilizarea TIC este categoric legatd de o crestere a cifrei
de afaceri in toate sectoarele studiate. Pentru intreprinderile din
sectoarele chimice, comertul cu amanuntul, transport si logistica
existd dovada unui impact pozitiv al folosirii TIC asupra cotelor de
piata.

La nivel de sector, contributia directd a capitalului de TIC la cresterea
productivitatii si la cresterea industriei este mai putin pronuntatd,
conform unei analize econometrice.

TIC si cresterea de valoare adaugata: Contabilitatea cresterii
(care foloseste date din cadrul proiectului UE KLEMS Conturile
referitoare la crestere si productivitate') nu furnizeaza dovezi
convingatoare pentru efectele capitalului de TIC asupra cresterii in
majoritatea sectoarelor analizate. Sectorul in care TIC joaca cel mai
important rol este cel bancar.

TIC si cresterea productivitatii muncii: O analiza bazatd pe
panoul de date UE KLEMS din 1995 pand in 2004 dezvaluie doar un
impact modest al capitalului de TIC asupra productivitatii muncii. In
schimb, motorul central al cresterii productivitatii muncii (masuratd
prin valoarea productiei brute per ore de lucru) a fost gdsit ca fiind
intensitatea intermediard a intrdrilor. Proba cea mai solidd in acest
sens a fost gasitd pentru sectoarele de vanzari cu amanuntul, pentru
cele chimice si cele ale otelului, si la un nivel mai scazut pentru
transport si serviciile bancare.

TIC si energia: Un studiu econometric pilot al Studiului sectorial
al activitatilor economice electronice privind impactul TIC asupra
consumului de energie (pentru trei sectoare) dezvdluie ca
intensitatea electricitatii este redusa prin folosirea dispozitivelor
de comunicatii, dar este intensificata de cdtre IT (calculatoare si
programe informatice).

1. Conturile referitoare la crestere si productivitate UE KLEMS sunt rezultatul unui proiect de cercetare finantat de Comisia Europeana pentru analizarea productivitétii la

nivel de industrie in Uniunea Europeand. Vizitati www.euklems.org.




Cu toate acestea, cercetarea a ridicat un numar de probleme de
tinut minte in cazul in care se urmdreste stabilirea unei imagini
generale a impactului economic. De exemplu, componentele
tehnice ,integrate” in fabrici sau in alte echipamente tehnice
ar putea sa nu apara ca fiind capital TIC in datele folosite pen-
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tru cercetare. Mai mult, cresterea productivitatii este doar un
aspect al performantei companiei la care TIC poate contribui. O
buna strategie pentru activitatea economica electronica poate
fi crucial de importanta pentru prezenta companiilor pe piata
globala, fara a creste neapdrat productivitatea acestora.

Implicatiile politice

Tn majoritatea industriilor, luptele cheie pentru competitivitate
nu sunt purtate in jurul TIC. Totusi, fard o concentrare asupra
eficientei proceselor si asupra serviciilor pentru clienti cu aju-
torul TIC si al activitdtilor economice electronice, companiile
din cadrul acestor industrii ar putea avea probleme serioase in
depasirea sau chiar in mentinerea la acelasi nivel cu competito-
rii. Prin urmare, existd incd spatiu pentru care decidentii politici
sa promoveze adoptarea TIC si a activitatilor economice elec-
tronice n general, dar pentru aceasta, ei trebuie sa acorde si
o0 atentie sporitd specificului industriilor individuale. Initiativele
politice ar putea sprijini in special folosirea standardelor activi-
tdtilor economice electronice, concentrarea asupra dezvoltdrii
competentelor electronice si sprijinirea participdrii IMM-uri-
lor in cadrul lanturilor de creare de valori in cadrul industriei.
Un subiect emergent pentru politica este potentialul TIC de a
reduce consumul de energie.

STANDARDELE TIC

Studiul activitdtilor economice electronice din 2007 a dezvaluit
faptul ca adoptarea lentd a standardelor TIC conduce la probleme
de interoperabilitate. Politica ar putea opta pentru sprijinirea pro-
iectelor pentru promovarea adoptarii mai rapide si mai cuprinza-
toare a standardelor atat la nivel inter-sectorial, cat si in interiorul
sectoarelor diferite. Este importantd acordarea unei atentii adec-
vate intereselor IMM-urilor In astfel de initiative.

COMPETENTELETIC

Preluarea cu succes a activitatilor economice electronice necesitd noi
seturi de competente si noi moduri de a le utiliza. Politica UE a fost
extrem de congtienta de importanta TIC si a competentelor asociate
si, totusi, companiile se confrunta cu dificultdti persistente in incerca-
rea de a gasi aceste competente in randul fortei de muncd. Existd trei
aspecte cheie care trebuie abordate: educarea profesionistilor in TIC,
educarea utilizatorilor de TIC si oferirea de informatii adecvate despre
TIC si activitatile economice electronice conducerilor pentru a per-
mite o planificare strategicd. De asemenea, pot fi necesare aborddri
specifice sectoarelor pentru abordarea acestor provocari.

CULTIVAREA LANTURILOR DE VALORI' ALE TIC

TIC si activitdtile economice electronice sunt motoarele cheie in
dezvoltarea unui lant de valori al companiei: achizitia, productia,
marketingul, vanzdrile si distributia. Studiile aratd ca existd Incd mult
loc pentru imbunétatiri, decarece multe companii considera cd fur-
nizorii si clientii lor nu sunt pregdtiti pentru activitdtile economice
electronice. Acesta este in general motivul principal pentru care
activitatile economice electronice nu sunt folosite mai intens. CE
si statele membre pot lansa sau fortifica proiecte pentru facilitarea
activitatilor economice electronice in lanturi de aprovizionare ale
industriei, poate prin acordarea unei atentii speciale acelor industrii
furnizoare sau cliente care sunt in sine clienti importanti, dar care au
niveluri scazute de aplicare a activitdtilor economice electronice.

DESPRE STUDIUL SECTORIAL AL ACTIVITATILOR ECONOMICE ELECTRONICE

Studiul sectorial al activitatilor economice electronice studiaza adoptarea si implicatiile TIC si ale activitdtilor economice elec-
tronice in diferitele sectoare ale economiei. Acesta continua activitatile Studiului sectorial al activitatilor economice electronice
(,e-Business W@tch") precedent, care a fost lansat de Comisia Europeand, DG Intreprinderi si Industrie, la sfarsitul lui 2001, pentru
sustinerea politicii In domeniul TIC si al activitdtilor economice electronice. Programul se bazeazd pe un contract cadru dintre DG
Intreprinderi si Industrie si empirica GmbH, care se deruleaza pana la sfarsitul anului 2010. Principalii furnizorii de servicii implicati
sunt Altran Group, Databank, DIW Berlin, IDC EMEA, Ipsos, GOPA-Cartermill si Rambell Management.
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