EUROPEAN
COMMISSION

e-Business
Weatch

\
‘
\

Trender inom IKT och e-business
under 2008

En sammanfattning av resultat fran studier
av Sectoral e-Business \Watch

Mot “e-business 3.0”

Grundlaggande IKT-infrastruktur, som vanliga datorndtverk och
tillgang till Internet, har for en huvuddel av foretagen inom alla
sektorer blivit nagot sjalvklart. Denna teknik anvénds i s& stor
utstrackning att den i dag har blivit livsviktig for att driva fore-
tag. I morgondagens ekonomi spelar i stéllet avancerade infor-
mationsinfrastrukturer och informationstjanster en central roll
som stracker sig langt utdver systemen och tekniken i sig. De
mojliggor och stimulerar nya sétt att hantera affarsforbindelser
och nya modeller for att gora affdrer i den framvédxande digitala
ekonomin. Samtidigt som stora féretag har ett bra utgangslage
for att anamma och utveckla dessa modeller, maste mindre
foretag antingen hanga med eller riskera att utestdangas fran
leverantorskedjorna.

Trenden mot digitalt integrerade vdardesystem kan beskrivas
som ,e-business 3.0° en ny livscykel for e-business. Denna fas
bygger vidare pa Internets forsta genombrott i slutet av 1990-

talet (,e-business 1.0") och den mer dterhdllsamma perioden av
kostnadsnedskarningar efter att bubblan i den nya ekonomin
spruckit i borjan av 2000-talet (e-business 2.0). De bakomlig-
gande informationsinfrastrukturerna har mognat och i dag &r det
f& som betvivlar deras betydelse fér modernt féretagande och
deras havstangseffekt.

Samtidigt som IKT fortsatter att vara en effektiv resurs for att
skara i befintliga kostnader, anammas den allt mer som ett
verktyg for innovation och for att 6ka intdkter, genom att moj-
ligg6ra nya tjdnster och satt att arbeta inom vardekedjor och
natverk. Efter hand som denna nya kunskapsintensiva verk-
samhet expanderar (inte bara inom tjanster, utan dven inom
tillverkning) ser vi nya specialiserade mellanman framtrada,
som tar sig an affarsprocesser fran andra foretag som inte
tillhor kdrnverksamheten och later dessa koncentrera sig pa
kdrnverksamheten.
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Trender inom IKT- och e-business
som observerats 2007-8

Att hdll@ 6gat pa:
framvaxande trender

B Storre e-mognad. Kvaliteten pa foretagens IKT-infrastruk-
tur har vasentligt forbattrats de 3-4 senaste aren, sarskilt hos
sma och medelstora féretag. Foretagen ar battre férberedda
for mer avancerade former av e-business.

B Fran transaktioner till tillhandahallande av tjanster.
Foretag, déribland sadana i tillverkningssektorer, dgnar allt
storre uppmarksamhet at att anvdnda e-business for att ge
sina kunder battre service, i syfte att skapa stabila relationer
med dem. E-business stracker sig mycket langre &n till att
genomfora transaktioner.

B |KT for informationshantering och transparenta
processer. Parallellt med trenden mot att fokusera pa
kundtjanster forblir effektiviteten for interna processer
en viktig malsattning for IKT. Fallstudier visar att en viktig
potential for IKT i detta sammanhang &r att gora processer
och informationshantering mer transparenta, vilket framjar
planerings- och beslutsprocesser.

B Outsourcing och e-mellanman. IKT och e-business
Oppnar nya mojligheter att Idgga ut enskilda affarsproces-
ser pa entreprenad. Outsourcing stéller i utsikt att stimulera
féretagens produktivitet. Specialiserade »e-mellanman«
stodjer datautbyte mellan foretag.

B IKT for hallbar industriell utveckling. Insikterna om IKT:s
potential att ge féretag majlighet att minska sin energifor-
brukning eller att dtminstone forbattra sin energieffektivitet,
arannu begrdnsade. Pa grund av stigande energipriser
och miljéutmaningar star frdgan hogt pd dagordningen
for féretag och inom politiken. En omfattande satsning
ska goras for att framja ytterligare innovation pa detta
omrade, exempelvis genom att genomfdra nya system for
energihushallning.

B Konsekvenser av e-business for affirsmodeller. Om
»e-business 3.0« lever upp till sina 16ften ar det troligt att
manga foretag reviderar eller dndrar sina affdrsmodeller i
linje med sin e-strategi. Detta inbegriper beslut om vilka
delar av vardekedjan som ska omfattas, om produktportfol-
jer, distributionskanaler och samarbetsstrategier.

B KT och innovation haller pa att bli oskiljaktiga.
Den nya raden av sektorstudier bekraftar an en gang IKT:s
avgorande roll for att infora nya affarsprocesser, som orga-
nisatoriska innovationer och processinnovationer i foretag.
Granserna mellan att genomféra nya IKT-baserade system
och att inféra processinnovation haller pa att suddas ut.
Skillnaden mellan produkt- och processinnovation kan bli
fordldrad efter hand som produkter och tjdnster kombine-
ras pa nya satt.

Olika sektorer - olika inriktning och
genomslag

IKT och e-business anvénds inom alla sektorer av ekonomin, men
skalen till att de anvdnds och inriktningen kan skilja sig betyd-
ligt. Det hdanger samman med arten av det ett foretag erbjuder,
marknadens omfattning och marknadsféringsstrategin.

Storre foretag inom kemi-, gummi- och plastindustrin &r
avancerade anvéandare av IKT och e-business och ersétter i allt
hogre grad pappersbaserade och manuella processer med
elektroniskt utbyte. Branschen har utvecklat sin egen tekniska

Utnyttjande av e-business: % av féretagen som sdger att de
bedriver ... pa elektronisk vig (kemibranschen, 2007)
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standard, Chem eStandards, for datautbyte som ror kop, forsélj-
ning och leverans av kemiska produkter. Men i mindre foretag
inom sektorn har utvecklingen inte hunnit lika Idngt och det
blir viktigt for branschen som helhet att 6éverbrygga denna
re-klyfta«

Inom stalindustrin finns begransade mojligheter att
genomfora direkta e-handelstransaktioner. IKT:s viktigaste
inverkan dar att forbattra processeffektiviteten. Med dagens
prisklimat kommer detta sannolikt att forbli huvudin-
riktningen, eftersom inkdp tenderar att inom just denna
marknadsstruktur forsigga inom ramen for langsiktiga for-
bindelser. Men kommunikationen med kunder kan stdrkas
med hjélp av e-tilldmpningar.

IKT kan spela en avgérande roll for produktinnovation och
kortare ledtider inom mdbelindustrin. Sektorn anvander sig
i hog utstréackning av CAD-programvara och 3D-verktyg for
design och tillverkning. Men denna sektor & mycket heterogen
ndr det galler féretagsprofiler, med darav féljande mangfald i
fraga om IKT-system och niva for e-kompetens, vilket gor inte-
greringen av e-business svar.

Inom detaljhandelssektorn anvands e-business till processer
for att styra leverantorskedjan mellan detaljister och leverant®-
rer, sarskilt for storre detaljister. Narmare 40 % av alla detaljister
anvander e-handel for att sélja varor online, men rena e-hand-




lare utgor fortfarande undantag. E-handel har fortfarande storre
utbredning i USA &n i Europa.

Transport- och logistiksektorn uppvisar en betydande digi-
tal klyfta mellan stora och sma foretag. Stora foretag anvander
sofistikerade IKT-system for att styra sin verksamhet, medan min-
dre foretag anvander mer traditionella kommunikationsverktyg.
E-business kan inom denna sektor innebdra en rad olika saker
- allt ifran e-biljetter till att spara forsandelser. Dessa nya pap-
persldsa modeller minskar kostnaderna och gor leverantérsked-
jan mer transparent.

Inférandet av IKT har fatt betydande konsekvenser for affarsmo-
dellerna i banksektorn. Den viktigaste ar att Internet gjort det
mojligt for banker att begrénsa sina kostnader genom att erbjuda
bankaffarer online. Den modell som dominerar ar »parallella
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kombinerade bankaffarer«, dar de flesta traditionellt manuella
banktjansterna utfors av kunderna online, medan mer sofistike-
rade tjdnster fortfarande utfors pad bankkontoren.

E-business i Europa och USA

De europeiska foretag som undersokts av Sectoral e-Business
Watch tenderar att anvanda IKT och e-business i ndgot min-
dre utstrackning an sina motparter i USA, men skillnaderna
ar inte sdrskilt uttalade. Medan IKT-anvandningen for att styra
interna operationer befanns vara ungefar densamma, visade
sig fler foretag i USA anvanda sig av e-inkdp och forsaljning
online. Denna trend gaéller fér de fem sektorer som stude-
rats, med vissa skillnader pad detaljniva. Sammantaget pekar
emellertid sektorstudierna inte pa ndgra konkurrensnackdelar
for europeiska foretag som harror fran den ndgot lagre IKT-
anvandningen.

De ekonomiska konsekvenserna av IKT och e-business

Mycket forskning har bedrivits for att forbattra insikterna i IKT-
investeringars betydelse for konkurrenskraft, produktivitet och
tillvéxt. | Sectoral e-Business Watchs studier for 2007-8 finns indika-
tioneri olika riktningar betréffande bedémningen av genomslaget

for IKT. Medan beldgg pd mikrodataniva tydligt understryker den
strategiska betydelsen av e-business for enskilda féretag, uppvi-
sar makroanalyser pa branschniva endast begransade effekter av
investeringar i IKT-kapital for produktivitet och tillvaxt.

Beldgg pa mikrodataniva:
vaxande strategisk betydelse for e-business

Analys pa branschniva: endast begrinsat genomslag
for IKT-kapital pa produktivitet och industriell tillvaxt,
splittrad bild betraffande energiintensitet

Beldgg pa mikrodataniva fran en foretagsenkat och fallstudier
som genomforts 2007-8 pekar i riktning mot en dynamisk
utveckling for e-business inom alla sektorer som studerats.

Fallstudier visar att IKT har blivit en universalteknik. Den
anvands pa bred basis inom alla verksamhetens funktioner. For
manga foretag har e-business blivit ett viktigt instrument med
vars hjalp man genomfor strategi. Men enskilda madlséttningar
med och tilldmpningar for e-business skiljer sig mycket
beroende pa ett foretags affarsmodell, dess storlek och pa
vilken marknad det verkar.

Sett ur foretagens synpunkt: 55-70 % av féretagen

inom samtliga sektorer rdknar med att IKT ska fa stora eller
medelstora konsekvenser for deras féretag. Detta dr sant for i
det ndrmaste alla omraden, déribland primarfunktioner (som
produktion, marknadsféring och logistik) och stédfunktioner
(ekonomistyrning, manskliga resurser och bokféring).

Dataanalys: En regressionsanalys baserad pa enkatdata
visar ett positivt samband mellan IKT-anvandning och hogre
omséattning inom alla studerade sektorer. For féretag inom
kemi-, detaljhandels- och transport- och logistiksektorerna
finns beldgg for att IKT-anvandningen inverkar positivt pa
marknadsandelen.

Enligt en ekonometrisk analys pa sektorniva ar IKT-kapitalets
omedelbara bidrag till produktivitetsdkningar och branschers
tillvaxt mindre uttalad.

IKT och mervardestillvaxt: Tillvaxtbokforing (med
anvandning av data fran EU KLEMS Productivity and Growth
Accounts') ger i de flesta av de sektorer som analyserats
inga overtygande belagg for IKT-kapitalets tillvaxteffekter.
Bankverksamhet ar den sektor dar IKT spelar storst roll.

IKT och hogre arbetsproduktivitet: En analys baserad pa
paneldata fran EU KLEMS 1995-2004 gav endast beldgg for ett
begrdnsat genomslag for IKT-kapital pa arbetsproduktiviteten.
Man fann i stéllet att intensiteten i anvandningen av
insatsvaror var den frdmsta faktor som Idg bakom ékningen
av arbetsproduktiviteten (matt som bruttoproduktionsvarde
per arbetad timme). Det starkaste beldgget i detta avseende
befanns vara for detaljhandels-, kemi- och stalsektorerna och i
mindre utstrackning for transporter och bankverksamhet.

IKT och energi: En ekonometrisk pilotstudie av

Sectoral e-Business Watch om konsekvenserna av IKT

for energiférbrukning (for tre sektorer) ger vid handen

att elintensiteten sjunker med 6kad anvandning av
kommunikationsapparatur, men 6kar med IT (datorer och
programvara).

1. EU KLEMS Growth and Productivity Accounts &r resultatet av ett av Europeiska kommissionen finansierat forskningsprojekt for att analysera produktiviteten i

Europeiska unionen pd branschniva. Se www.euklems.org.



Forskningen gav emellertid upphov till ett antal fragor som bor
has i dtanke nar man férsoker skapa sig en 6vergripande bild
av det ekonomiska genomslaget. Till exempel kanske tekniska
komponenter som é&r integrerade i fabriker eller annan tek-
nisk utrustning inte sorteras in under IKT-kapital i de data som
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anvands for forskningen. Vidare ar hogre produktivitet bara en
dimension av ett foretags resultat som IKT kan bidra till. En bra
strategi for e-business kan vara oerhort viktig for foretagens
ndrvaro pd globala marknader, utan att nédvandigtvis hoja
deras produktivitet.

Politiska implikationer

| de flesta branscher star inte de viktigaste striderna om kon-
kurrenskraften kring IKT. Men om man inte fokuserar pa pro-
cesseffektivitet och kundservice genom IKT och e-business
kan féretag i dessa branscher fa allvarliga problem att komma
fore eller ens halla jamna steg med konkurrenterna. Det finns
darfor fortfarande anledning for politiska beslutsfattare att
framja ett anammande av IKT och e-business i allmdnhet. Men
ndr man gor det maste man ocksa vara mycket uppmarksam
pa vad som sdrskiljer de olika branscherna. Politiska initiativ
kan sarskilt stodja anvandningen av standarder for e-business,
fokusera pa att utveckla e-kompetens och stddja sma och
medelstora féretags deltagande i branschers vdrdekedjor.
En framvéxande politisk fraga ar IKT:s potential att minska
energiférbrukningen.

IKT-STANDARDER

2007 ars enkdt om e-business visade att det leder till kompatibi-
litetsproblem om man dréjer med att anamma IKT-standarder.
Politiskt skulle man kunna vilja att stodja projekt for att frédmja
att standarder anammas snabbare och pa bredare basis bade
mellan och inom olika sektorer. Det ar viktigt att smad och med-
elstora foretags intressen vederboérligen beaktas inom ramen
for sddana initiativ.

OM SECTORAL E-BUSINESS WATCH

IKT-KOMPETENS

For att pa ett framgangsrikt sétt ta till sig e-business kravs nya kunska-
per och nya satt att anvédnda dem. EU-politiken har varit oerhért med-
veten om vikten av IKT och dértill hérande kompetens och énda stélls
foretag hela tiden infor problem néar de forsdker hitta den kompe-
tensen bland arbetskraften. Det finns tre viktiga aspekter som maste
beaktas: utbilda IKT-personal, utbilda IKT-anvandare och ge ledningen
relevant information om IKT och e-business for att det ska vara majligt
att planera strategiskt. Det kan ocksa finnas ett behov av sektorspeci-
fika angreppssatt for att ta itu med dessa utmaningar.

STIMULERA FRAM IKT-VARDEKEDJOR

IKT och e-business ar viktiga drivkrafter bakom utvecklingen av ett
foretags vardekedja: inkdp, produktion, marknadsforing, férsaljning
och distribution. Studierna visar att det finns stort utrymme for for-
battringar, eftersom manga foéretag upplever att deras leverantorer
och kunder inte &r redo for e-business. Detta brukar oftast ndmnas
som det viktigaste skalet till att e-business inte anvands mer inten-
sivt. EG och medlemsstaterna kan sétta i gdng och starka projekt for
att frdmja e-business i industrins vérdekedjor och da kanske &gna
sarskild uppmaérksamhet 3t de leverantérs- eller kundbranscher
som sjdlva dr viktiga kunder, men som har en begrdnsad grad av
e-tilldmpningar.

Sectoral e-Business Watch studerar hur man tar till sig IKT och e-business inom olika sektorer av ekonomin och vilka konsekven-
ser detta far. Den fortsédtter med den verksamhet som tidigare bedrevs av e-Business W@tch, som i slutet av 2001 lanserades
av Europeiska kommissionen, GD Naringsliv, for att stddja politiken pa omradet IKT och e-business. Programmet baseras pa ett
ramavtal mellan GD Naringsliv och empirica GmbH som I6per till slutet av 2010. Bland de viktigaste tjansteleverantorerna finns
Altran Group, Databank, DIW Berlin, IDC EMEA, Ipsos, GOPA-Cartermill och Rambgall Management.
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