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e-Business

IST un e-uznemejdarbibas
tendences 2008. gada

Nozaru ,e-Business Watch” pétijumu
rezultatu kopsavilkums

Cela uz,e-Business 3.0”

IST pamata infrastruktdra, pieméram, vienkarsi datortikli un
interneta piekluve, lielakaja dala uznémumu ikviena nozaré nav
nekas neparasts. Sis tehnologijas ir tik plasi izplatitas, ka tam
ir Joti liela nozime uznéméjdarbiba. Salidzinot pasas sistémas
un tehnologijas ar modernam informacijas infrastruktdram un
pakalpojumiem, pédéjiem ir izskiriga un daudz lielaka nozime
— modernaja digitalaja ekonomika tie paver iespéju veidot jau-
nas darijumu attiecibu parvaldibas metodes un uznéméjdarbi-
bas modelus. Lieliem uznémumiem ir pietiekami daudz iespéju
sadus modelus izveidot un pilnveidot, tatu mazakiem uzné-
mumiem atliek vien rikoties tapat vai riskét bat atstumtiem no
piegades kédém.

Digitali integrétu vértibu sistému attistibas tendenci raksturo
,e-Business 3.0" — jauns e-uznéméjdarbibas dzives cikls. Sis

posms ir turpinajums sakotnéjam interneta uzplaukumam 20. gs.
90. gadu beigas (,e-Business 1.0") un pécak arT konservativakam
un taupigakam laikposmam, kas iestajas péc ,jaunas ekonomi-
kas” burbula plisanas 21. gs. sakuma (,e-Business 2.0"). Informa-
Cijas pamata infrastruktdras ir nobriedusas, un sobrid tikai dazi
apSauba to nozimi masdienu uznéméjdarbiba un plaso ietekmi.
Kaut art IST joprojam ir efektivs pasreizéjo izmaksu samazinasa-
nas lidzeklis, to arvien vairak uztver ka inovacijas un ienémumu
palielinasanas riku, kas dod iespéju vértibu kédés un tiklos vei-
dot jaunus pakalpojumus un darba metodes. Ta ka 81 zinasanu
ietilpiga riciba izversas aizvien plasaka (ne tikai pakalpojumu, bet
arirazosanas nozaré), paredzam, ka radisies jauni specializéti star-
pnieki, kas no citiem uznémumiem parnems ar pamatdarbibu
nesaistitos uznémeéjdarbibas procesus, lai Sie uznémumi varétu
pilniba pievérsties galvenajam.
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IST un e-uznéméjdarbibas tendences,
2007.-2008. g. noverojumi

+W@tch out” —
jaunas tendences

B Uzlabota e-gataviba. Pédéjos 3—4 gados ir ievérojami
uzlabojusies uznémumu IST infrastruktara. Jo Tpasi tas
sakams par MVU. Uznémumi ir vairak gatavi moderna-
kiem e-uznéméjdarbibas veidiem.

B No darijumiem lidz pakalpojumu sniegsanai.
Uznémumi (ari razosanas nozaré) aizvien vairak izmanto
e-uznéméjdarbibas iespéjas, lai klientiem sniegtu laba-
kus pakalpojumus un tadéjadi veidotu ar tiem ilgstosas
attiecibas. E-uznéméjdarbiba ir daudz vairak neka tikai
darfjumu veiksana.

B IST informacijas parvaldibai un procesu parredza-
mibai. Nerunajot par klientiem paredzétu pakalpojumu
pilnveidosanu, svarigs IST mérkis joprojam ir iek$&jo pro-
cesu efektivitates uzlabosana. Praktiski pieméri liecina, ka
$aja zina IST ir liels potencials procesu parredzamibas un
informacijas parvaldibas uzlabosana, kas savukart palidz
planot un pienemt lemumus.

B Arpakalpojumi un e-starpnieki. IST un e-uznéméj-
darbiba paver jaunas iespéjas konkrétus uzneémej-
darbibas procesus organizét ka arpakalpojumus.
Arpakalpojumi |auj vairot uznémuma razigumu. Ipasi
e-starpnieki nodrosina atbalstu datu apmainai starp
uznémumiem.

IST ilgtspéjigai riipniecibas attistibai. V&l nav pilniba
izprasta tada IST prieksrociba ka iespéja uznémumiem
samazinat patérétas energijas daudzumu vai vismaz
uzlabot savu energoefektivitati. Sis jautajums darijlumu un
politikas pasaulé ir |oti aktuals, jo nemitigi palielinas energi-
jas izmaksas un vides problémas. Turpmak $aja joma veiks
lielus uzlabojumus un inovacijas, pieméram, ieviesot jaunas
energovadibas sistemas.

E-uznémeéjdarbibas ietekme uz uznémeéjdarbibas
modeliem. Ja,e-Business 3.0"attaisnos ceribas, paredzams,
ka daudzi uznémumi parskatis vai mainis uznéméjdarbibas
modeli atbilstosi savai e-stratégijai. Taja ietilpst |Emumi par
attiecigu vértibu kédes posmu izvéli, produkcijas sorti-
mentu, sadales kanaliem un sadarbibas stratégijam.

IST un inovacija klust arvien neskiramakas. Jaunie
nozaru pétijumi vélreiz apliecina IST izskirigo nozimi tadu
jaunu uznémeéjdarbibas procesu ka organizatoriskas un
procesualas inovacijas ieviesana uznémumos. Arvien grd-
tak ir novilkt robezskirtni starp jaunu IST sistéemu istenosanu
un procesualas inovacijas ieviesanu. lespéjams, atskiriba
starp jédzieniem razojuma inovacija” un,procesuala
inovacija"izzudis, jo razojumi un pakalpojumi tiek apvienoti
pavisam jaunos veidos.

Dazadas nozares — dazadi meérki un dazada
ietekme

IST un e-uznéméjdarbiba pastav visas ekonomikas nozarés,
tacu to izmantosanas pamatojums un mérkis var ievérojami
atskirties. Viss atkarigs no uznémuma piedavajuma, tirgus
apjoma un tirdzniecibas stratégijas.

Lielaki uznemumi, kas darbojas kimijas, kaucuka un plas-
tmasas rapnieciba, |oti plasi izmanto IST un e-uznéméj-
darbibas iespéjas un aizvien plasak aizstdj papira formata

E-uznémeéjdarbibas iedalijums — % no uznémumiem, kas
apgalvo, ka tie ... elektroniski (kimijas rdpnieciba, 2007. g.)

W lielako dalu uzneméjdarbibas
procesu veic”

M . diezgan lielu daju uznéméj-
darbibas procesu veic”

nelielu daJu uznémeéjdarbi-
bas procesu veic”

,nevienu no uznémejdarbibas
procesiem neveic”

un manualus procesus ar elektronisku datu apmainu. ,Chem
eStandards” ir nozares vajadzibam izstradats tehnisks stan-
darts datu apmainai par kimijas izstradajumu pirksanu, par-
dosanu un piegadi. Tomér nozares mazie uznémumi nav tik
attistiti, tadé| standarts bus svarigs visai nozarei, izskauzot
lielas atskiribas e-uznéméjdarbibas zina.

Terauda rapnieciba ir gauzam maz iespéju veikt tiesSus
e-komercijas darijumus. Galvenais IST uzdevums ir uzlabot
procesa efektivitati. levérojot pasreizéjo cenu limeni, vistica-
mak, $is bls galvenais uzdevums vél kadu laiku, jo iepirkumus
saja konkrétaja tirgus struktdra parasti veic, iedibinot ilgter-
mina attiecibas. Tomér ar e-lietojumprogrammu palidzibu ies-
péjams uzlabot sazinu ar klientiem.

Mébelu rapnieciba IST var bat iz8kiriga nozime razojumu
inovacija un izgatavosanas laika samazinasana. Sai nozaré
projektésanas un razosanas posma galvenokart izmanto CAD
programmatdru un 3D rikus. Tomér nozaré uznémumu pro-
fili ir |oti dazadi, tadé| daudzveidigas ir arT IST sistémas un
e-prasmju limeni, un tas apgratina e-uznéméjdarbibas inte-
gracijas procesu.

Mazumtirdzniecibas nozaré e-uznéméjdarbibu izmanto
piegades kédes vadibas procesiem mazumtirgotaju un pie-
gadataju starpa, un jo Tpasi to izmanto lielie mazumtirgotaji.
Gandriz 40% mazumtirgotaju izmanto e-komerciju precu




pardoSanai interneta, kaut ari tieSie e-mazumtirgotaji vél ir
retums. E-komercija ASV joprojam ir izplatitaka neka Eiropa.

Transporta un logistikas nozaré ir liela atskirlba starp
digitalizacijas pakapi lielos un mazos uznémumos. Lielaki
uznémumi darfjumu parvaldibai ir ieviesusi sarezgitas IST
sisttmas, bet mazaki uznémumi izmanto tradicionalakus
sazinas lidzek|us. Saja nozaré ar e-uznéméjdarbibu apzimeé
|oti daudz — no e-biletém Iidz pat precu sutijumu izse-
koanai. Sie jaunie modeli, kuros neizmanto papira doku-
mentaciju, samazina izmaksas un uzlabo piegades kédes
parredzamibu.

leviesot IST, uznéméjdarbibas modeli banku nozaré pie-
dzivoja butiskas parmainas. Svarigakais ir tas, ka ar interneta
palidzibu bankas varéja samazinat izmaksas, ieviesot internet-
bankas sistému. Visizplatitdkais modelis ir jaukta veida bankas
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operacijas, kur lielako dalu tradicionalo bankas operaciju kli-
enti veic manuali internetd, bet sarezgitakas operacijas jopro-
jam izpilda bankas filialés.

E-uzneméjdarbiba Eiropa un ASV

Nozaru ,e-Business Watch” apsekotajos Eiropas uznémumos
IST un e-uznémeéjdarbibu parasti izmanto mazliet retak neka
[idzigos ASV uznémumos, tacu atskiribas nav visai izteiktas.
Kaut ari izradijas, ka IST izmantoSanas panémieni starptau-
tisku darfjumu vadisanai visa visuma ir lidzigi, ASV uznémumi
biezak izmanto e-iepirkumu un interneta tirdzniecibas ies-
péjas. Si tendence vérojama pétijuma ieklautajas piecas
nozarés, lai ari pastav zinamas sikas atskiribas. Tomér kopuma
nozaru pétijums liecina, ka, lai art Eiropas uznémumi IST ies-
péjas izmanto mazak, tiem netiek raditi neizdevigi konkuren-
ces apstakli.

IST un e-uznémeéjdarbibas ietekme uz ekonomiku

Liela dala pétijuma bija veltita tam, lai labak izprastu, kada nozime
ir ieguldijumiem IST ar noltku uzlabot konkurétspéju, razigumu
un izaugsmi. 2007.-2008. gada nozaru ,e-Business Watch” pétiju-
mos IST ietekmes novértéjums nebija viennozimigs. Mikrodati

neparprotamiliecina, ka e-uznéméjdarbibair stratégiski nozimiga
ikvienam uznémumam, ta¢u makroanalize nozares limeni rada,
ka IST kapitalieguldijumiem ir tikai viduvéja ietekme uz raZigumu
un izaugsmi.

Mikrodati — e-uznéméjdarbibas
stratégiskas nozimes palielinasana

Analize nozares limeni — IST kapitalam ir tikai viduvéja
ietekme uz raZigumu un rapniecibas izaugsmi un
neviennozimiga ietekme uz energointensitati

Mikrodati, kas ieguti 2007.-2008. gada veiktos uznémumu
apsekojumos un pétijumos, norada uz e-uznéméjdarbibas
dinamisku attistibu visas pétitajas nozarés.

Praktiski piemeéri liecina, ka IST kjuvusas par
visparizmantotam tehnologijam. Tas plasi izmanto

visas uznéméjdarbibas funkcijas. Daudzos uznémumos
e-uznéméjdarbiba kluvusi par svarigu stratégijas istenosanas
instrumentu. Tomér konkrétie e-uznéméjdarbibas mérki un
lietojumprogrammas batiski atskiras atkariba no uznémuma
uznéméjdarbibas modela, lieluma un tirgus, kura tas darbojas.

Uznémumu viedoklis. 55-70 % uznémumu visas

nozarés sagaida, ka IST liela méra vai vidéji ietekmés to
uznéméjdarbibu. Tas attiecas gandriz uz visam jomam, tostarp
galvenajam funkcijam (pieméram, razosanu, marketingu un
logistiku) un atbalsta funkcijam (pieméram, kontrolésanu,
cilvékresursiem un gramatvedibu).

Datu analize. Apsekojuma datu regresijas analize liecina, ka
IST izmantosana labveéligi ietekmé apgrozijuma pieaugumu
visas pétijumos ieklautajas nozarés. Fakti liecina, ka kimijas,
mazumtirdzniecibas, transporta un logistikas nozares
uznémumiem, kas izmanto IST, palielinas tirgus dala.

Ekonometriska analize nozaru liment neliecina par tikpat
labvéligu tiesu IST kapitala ietekmi uz raZigumu un izaugsmi.

IST un pievienotas vértibas izaugsme. Izaugsmes aprékini
(izmantojot ES KLEMS raziguma un izaugsmes apléses’)
nesniedz parliecinoSus pieradijumus, ka IST kapitals ietekmétu
izaugsmi lielakaja dala analizéto nozaru. IST visbutiskak
ietekme tikai banku nozari.

IST un darbaspéka raziguma izaugsme. Analizéjot

ES KLEMS 1995.-2004. gada panela datus, secinats, ka

IST kapitals tikai viduvéji ietekmé darbaspéka razigumu.
Patiestba darbaspéka raziguma izaugsmes (ko méra ka bruto
produkcijas véertibu viena darba stunda) dzinulis izradijas
starpposma ieguldijumu intensitate. Visparliecinosakie
pieradijumi $ai zind vérojami mazumtirdzniecibas, kimijas un
térauda nozaré, bet mazaka méra — transporta un banku
nozare.

IST un energija. Nozaru ,e-Business Watch” veikts
ekonometrisks izméginajuma pétijums par IST ietekmi uz
energopatérinu (tris nozarés) liecina, ka energija arvien mazak
tiek patéréta sakaru iericém, bet arvien vairak — IT vajadzibam
(datoriem, programmatarai).

1. ES KLEMS raziguma un izaugsmes apléses ir Eiropas Komisijas finanséta pétijuma projekta rezultati, kura mérkis bija analizét ripniecibas limena razigumu Eiropas

Savieniba. Sk. www.euklems.org




Tomeér pétijuma gaita atklajas vairaki faktori, kas japatur prata,
nosakot visparigo ietekmi uz ekonomiku. Pieméram, iesp&jams,
ka razotnés vai tehniskas iekartas ierikoti tehniski elementi
pétijuma izmantotajos datos nav nemti véra ka IST kapitals. Tur-
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klat raziguma palielinasana ir tikai viens no uznémuma attistibas
raditaju aspektiem, ko var veicinat ar IST. Laba e-uznéméjdarbi-
bas stratégija var bat izskiriga, lai uznémums varétu darboties
pasaules tirgos, bet td ne vienmér palielina razigumu.

letekme uz politiku

Vairuma nozaru konkurence nenotiek IST joma, bet gan citas.
Tomér, nepievérsoties procesa efektivitdtes un klientu apkalpo-
sanas uzlabosanai ar IST un e-uznéméjdarbibas palidzibu, uzné-
mumiem var bt nopietnas gratibas apsteigt konkurentus vai pat
neatpalikt no tiem. Tadé| politikas veidotajiem vél ir daudz darama
— jasekmé IST un e-uznéméjdarbibas parmemsana kopums,
vienlaikus modri pievérsot uzmanibu atsevisku nozaru ipatnibam.
Politikas iniciativas jo Tpasi varétu nodrosinat atbalstu e-uznéméj-
darbibas standartu lieto3anai, pievérsties e-prasmju pilnveidosanai
un atbalstit MVU iesaistisanos rapniecibas vertiou kédeés. Jauns
politikas temats ir IST iespéjas samazinat enerdijas patérinu.

IST STANDARTI

2007. gada e-uznéméjdarbibas apsekojuma secinats, ka IST
standartu gausa ieviesana rada dazadu sistému savietojamibas
problémas. Politika varétu atbalstit tadus projektus, kuru mérkis ir
veicinat straujaku un plasaku standartu ievie$anu gan parnozaru
limeni, gan arf atseviskas nozarés. Sadas iniciativas ir pienacigi
janem véra MVU intereses.

IST PRASMES

Lai veiksmigi ieviestu e-uznéméjdarbibu, vajadzigas jaunas pras-
mes un panémieni to izmantosanai. ES politika ir loti liela méra

PAR NOZARU ,E-BUSINESS WATCH"

nemta véra IST un saistitu prasmju nozime, tomér uznémumiem
joprojam nav viegli atrast darbaspéku ar $adam prasmeém. Jari-
sina $adi tris galvenie aspekti: IST profesionalu izglitosana; IST
lietotaju izglitosana; pienacigas IST un e-uznéméjdarbibas infor-
macijas nodrosinasana vadibai, lai varétu veikt stratégisko plano-
sanu. lespéjams, ka $o problému risindsanai jaizmanto ari ipasi
nozarém izstradatas pieejas.

ATBALSTS IST VERTIBU KEDEM

IST un e-uznéméjdarbiba ir nozZimigi faktori, izstradajot uzné-
muma vértibu kédi: iepirkumus, razosanu, marketingu, tirdz-
niectbu un izplatisanu. Pétijumi liecina, ka vél ir daudz darama,
jo daudzi uznémumi uzskata, ka piegadataji un klienti nav gatavi
e-uznéméjdarbibai. To parasti min ka galveno iemeslu, kas kavé
vairak izmantot e-uznéméjdarbibu. EK un dalibvalstis drikst iesakt
vai pilnveidot projektus, kuru noldks ir veicinat e-uznéméjdar-
bibu rGpniecibas piegades kédés, Tpasu uzmanibu, iespé&jams,
veltot tam piegadataju vai klientu nozarém, kas pasas ir svarigi
citu nozaru klienti, tatu maz izmanto e-uznéméjdarbibas
lietojumprogrammas.

Nozaru ,e-Business Watch” péta IST un e-uznéméjdarbibas parnemsanu dazadas ekonomikas nozarés un ietekmi uz tam. Tas ir
turpinajums iepriekséjam,e-Business W@tch’, ko 2001. gada beigas izveidoja Eiropas Komisijas Uznéméjdarbibas un ripniecibas
GD, lai atbalstitu politiku IST un e-uznéméjdarbibas joma. Programmas pamata ir pamatligums, kas noslégts starp Uznéméjdar-
bibas un rapniecibas GD un,empirica GmbH"un darbojas lidz 2010. gada beigam. Galvenie pakalpojumu sniedz&ji Seit ir, Altran
Group',,Databank’,,DIW Berlin’,,,IDC EMEA", ,Ipsos’,,GOPA-Cartermill”un ,Rambgll Management'”.
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