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Tendéncias em matéria de TIC
e cibernegocio em 2008

Sintese dos resultados do estudo do Observatério dos Negocios

Flectronicos Sectorial (Sectoral e-Business Watch)

Rumo ao“e-Business 3.0”

As infra-estruturas basicas de TIC, como redes informaticas sim-
ples e acesso a internet, vulgarizaram-se na maioria das empre-
sas dos sectores em aprego. Estas tecnologias generalizaram se
de tal modo que sdo agora essenciais ao exercicio da actividade.
Por outro lado, as infra-estruturas e os servi¢os informéticos
avancados desempenham um papel essencial na futura econo-
mia que ultrapassa em muito os proprios sistemas e tecnologias:
facultam e suscitam novas formas de manter relacdes de negé-
cio e novos modelos empresariais a medida que avanca a era da
economia digital. Enquanto as grandes empresas estdo em boa
posicdo para adoptar e desenvolver estes modelos, as empre-
sas mais pequenas ndo resta outra alternativa sendo seguir o
exemplo para ndo correrem o risco de excluséo das redes de
abastecimento.

A tendéncia para sistemas de valor integrados digitalmente
pode ser apelidada de "e-Business 3.0, um novo ciclo de vida do

cibernegdcio. Esta fase parte da descoberta da internet no fim
dos anos 1990 (“e-Business 1.0") e do periodo mais moderado de
reducdo de custos que se seguiu ao esvaziar da “bolha” da nova
economia no inicio dos anos 2000 (“e-Business 2.0"). Os sistemas
informéticos instalados evoluiram e hoje em dia j& ninguém
duvida da sua importancia para a empresa moderna nem do seu
efeito de alavanca.

Embora continuem a ser um meio eficaz de reduzir 0s custos actu-
ais, as TIC sao cada vez mais encaradas como um instrumento de
inovacao e de incremento das receitas, facultando novos servicos
e métodos de trabalho as cadeias e redes de valor. A medida que
estas novas actividades assentes no conhecimento se expandem
(ndo sé no sector terciario, mas também no secundario), assiste-se
aemergéncia de novos intermedidrios especializados, que desem-
penham funcdes ndo estratégicas, permitindo que as empresas se
concentrem na actividade principal.
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Tendéncias em matéria de TIC e cibernegécio
registadas em 2007/8

Observ@torio:
tendéncias emergentes

B  Evolugao da maturidade electrénica. A qualidade das
infra-estruturas de TIC das empresas evoluiu significativa-
mente nos Ultimos 3-4 anos, especialmente nas PME. As
empresas estdo mais bem preparadas para formas mais avan-
cadas de negdcios em linha.

B Da transacgao a prestacao de servigos. As empresas,
incluindo as da industria transformadora, ddo cada vez mais
atencdo a aplicacdes de cibernegdcio para prestar melhor
assisténcia aos seus clientes, com o objectivo de criar relagdes
sustentadas. Os negdcios em linha ultrapassam em muito as
actividades de mera execucdo de transacgoes.

B AsTIC para a gestao de informacgées e a transparéncia
de processos. Apesar da tendéncia para a concentracao na
assisténcia ao cliente, aumentar a eficiéncia dos processos
internos de produgao permanece um objectivo importante
para as TIC. Estudos de casos ilustram que um elevado
potencial das TIC neste contexto melhorard a transparéncia
de processos e a gestdo de informacdes, a fim de facilitar o
sistema de planeamento e tomada de decisbes.

B Subcontratacao e intermedidrios electrénicos. AsTIC e o
cibernegdcio abrem novas oportunidades a subcontratacéo
de actividades especificas. A subcontratacdo concorre para o
aumento da produtividade da empresa. Os “intermediarios elec-
trénicos” asseguram o intercambio de dados entre empresas.

B AsTIC em prol do desenvolvimento industrial sustenta-

vel. O potencial das TIC para permitir que as empresas reduzam
a quantidade de energia que usam, ou pelo menos para
melhorar a sua eficiéncia energética, ainda ndo esta totalmente
expresso. A questao figura no topo da agenda empresarial

e politica por for¢a do aumento do custo da energia e dos
desafios ambientais. Serdo envidados esforcos para promover a
inovacdo nesta area, por exemplo mediante a implementacgao
de novos sistemas de gestdo da energia.

Implicacdes dos negécios em linha nos modelos empresa-
riais. Se 0"e-Business 3.0" concretizar as promessas, é provavel
que muitas empresas avaliem ou alterem os seus modelos
empresariais sequindo a estratégia cibernética tracada. Isto
inclui decisdes sobre os segmentos da cadeia de valor que
deverdo abranger as carteiras de produtos, os canais de distri-
buicédo e as estratégias de cooperacao.

AsTIC e ainovagao tornam-se indissociaveis. A nova série
de estudos sectoriais reitera o papel crucial das TIC na introdu-
¢do de novos sistemas empresariais, em termos de inovagao
organizacional e processual. Esbatem-se as fronteiras entre a
implementagao de novas solu¢cdes com base em TIC e a intro-
dugdo da inovacéo processual. A diferenca entre um “produto”
e uma inovacao “processual” pode tornar-se obsoleta a medida
que produtos e servicos se combinam em novas formas.

Diferentes sectores, diferentes alvos e impactos

As TIC e os negdcios em linha s&o utilizados em todos os secto-
res da economia, mas as razdes da sua utilizacdo e os seus alvos
podem variar em larga medida, dependendo da natureza dos
produtos da empresa, da dimensao do mercado e da estratégia
comercial.

As grandes empresas no sector dos produtos quimicos, bor-
racha e matérias plasticas sao utilizadores avangados de TIC e
negocios em linha e estdo a substituir cada vez mais os métodos
manuais baseados exclusivamente em documentos sobre papel
pelo intercambio de informagdes por via electronica. A industria

Implantagdo de negécios em linha: % de empresas que
declaram conduzir electronicamente os seus processos
empresariais (industria quimica, 2007)

B A maioria dos seus processos
empresariais

B Uma parte significativa dos
seus processos empresariais

Uma parte diminuta dos seus
processos empresariais

Nenhuma parte dos seus
processos empresariais

criou 0s “Chem eStandards’, normas técnicas uniformes para o
intercambio de dados relacionados com a compra, a venda e o
fornecimento de produtos quimicos. No entanto, as pequenas
empresas do sector estdo menos avangadas e serd importante
para a indUstria em geral colmatar estas lacunas ao nivel dos
negocios em linha.

A industria siderirgica dispde de oportunidades limitadas
para transacgdes comerciais directas em linha. As TIC repercu-
tem-se principalmente na maior eficiéncia dos processos. No
actual contexto econdmico, é provavel que assim continue, ja
que, nesta estrutura de mercado especifica, o processo de apro-
visionamento tende a apostar em relagdes de longo prazo. No
entanto, a comunicagdo com os clientes pode ser reforcada atra-
vés de aplicagdes electronicas.

Na industria do mobiliario as TIC podem desempenhar um
papel fulcral na inovacao da producéo e na redugdo dos prazos.
O sector faz grande uso de programas de concepcao assistida
por computador (CAD) e de ferramentas tridimensionais para
o0 projecto e o fabrico. No entanto, este sector é extremamente
divergente em termos de perfis de empresas, com uma desigual-
dade consequente ao nivel dos sistemas de TIC e das cibercom-
peténcias, o que dificulta a integragdo dos negdcios em linha.

No sector retalhista, os negécios em linha sdo usados nos siste-
mas de telegestdo das redes de abastecimento entre retalhistas e
fornecedores, sobretudo entre as grandes empresas. Quase 40%




dos retalhistas usam o cibercomércio para vender mercadorias
em linha, embora 0s que sao exclusivamente cibercomerciantes
continuem a ser a excepgcéo. O recurso ao cibercomércio é muito
superior nos Estados Unidos do que na Europa.

No sector dos transportes e da logistica hd uma fractura
digital entre as grandes e as pequenas empresas. As grandes
empresas usam sistemas de TIC sofisticados para gerir as suas
operagdes, enquanto as pequenas empresas recorrem a meios
de comunicagdo mais tradicionais. Neste sector o cibernegdcio
pode designar realidades diferentes — desde a venda de bilhetes
via internet ao acompanhamento das remessas. Estes novos sis-
temas informatizados (“sem papel”) reduzem os custos e melho-
ram a transparéncia da rede de abastecimento.

Aintroducao das TIC teve forte impacto nos modelos de negdcio
no sector bancario. Ainda mais importante, a internet permi-
tiu que os bancos reduzissem os custos oferecendo operagcdes
bancérias em linha. O modelo prevalecente é o “sistema banca-
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rio duplo’, em que a maioria dos servicos bancérios tradicionais
manuais é efectuada pelos clientes em linha, enquanto os servi-

¢os mais sofisticados continuam a ser prestados pelas agéncias.

Negdcios em linha na Europa e nos Estados
Unidos

As empresas europeias estudadas pelo Observatério dos Nego-
cios Electrénicos Sectorial tendem a utilizar as TIC e o cibernegé-
cio relativamente menos do que as suas homaologas nos Estados
Unidos, mas as diferencas ndo sdo muito expressivas. Embora
considerando a utilizagdo das TIC na gestao das operacoes inter-
nas em larga medida similar, o estudo apontava que um maior
numero de empresas nos Estados Unidos recorria ao aprovisio-
namento electrénico e a venda em linha. Esta tendéncia apli-
ca-se aos cinco sectores estudados, com escassas variagoes. Na
globalidade, no entanto, os estudos sectoriais indicam néo haver
desvantagem concorrencial para as empresas europeias decor-

rente de uma utilizacéo de TIC ligeiramente inferior.

O impacto econémico das TIC e dos negocios em linha

Faz-se muita investigagao para compreender a importancia do
investimento em TIC para a competitividade, a produtividade e
o crescimento. Os estudos do Observatoério dos Negdcios Elec-
trénicos Sectorial em 2007/8 produziram provas inconcludentes
quanto a avaliacdo do impacto das TIC. Embora as provas reuni-

das a partir da andlise dos microdados demonstrem claramente
a importancia estratégica dos negécios em linha para as empre-
sas a titulo individual, a macroandlise sectorial revela apenas efei-
tos moderados do investimento de capital nas TIC ao nivel da

produtividade e do crescimento.

Microanalise: aumento da importancia estratégica dos
negocios em linha

Macroanalise: apenas um impacto modesto do investimento de
capital nas TIC ao nivel da produtividade e do crescimento da
industria e efeitos desencontrados na intensidade energética

As provas reunidas a partir da anélise dos microdados de um
estudo de empresa e de estudos de casos conduzidos em
2007/8 revelam o dinamismo dos negdécios em linha nos
sectores em aprego.

Estudos de casos revelam que as TIC passaram a tecnologia

de aplicagao geral, abrangendo todas as fungdes da empresa.
Em muitas empresas, os negdcios em linha tornaram-se um
instrumento importante na implementagdo da estratégia. No
entanto, os objectivos e as aplicagdes especificas dos negdécios
em linha diferem muito dependendo do modelo empresarial, da
sua dimensdo e do mercado em que a empresa opera.

Perspectiva das empresas: 55-70% das empresas em todos
0s sectores esperam que as TIC tenham um impacto elevado
ou médio na sua actividade. Isto aplica-se a praticamente
todas as éreas, incluindo fung¢des primdrias (como producao,
comercializacdo e logfstica) e fun¢des de apoio (como controlo,
recursos humanos e contabilidade).

Analise de dados: Uma andlise de regressdo baseada nos
dados do estudo aponta que a utilizagdo das TIC tem uma
ligagao positiva com um crescimento do volume de vendas nos
sectores em apreco. Para as empresas dos sectores quimico,
retalhista e de transportes e logistica, os resultados indicam um
impacto positivo da utilizagdo das TIC nas quotas de mercado.

A nivel sectorial, a contribuicao directa do investimento de capital nas
TIC ao nivel da produtividade e do crescimento da industria é menos
acentuada, de acordo com uma andlise econométrica.

TIC e crescimento do valor acrescentado: A contabilidade do
crescimento (utilizando dados das contas do crescimento e da
produtividade da base EU KLEMS') ndo apresenta provas convincentes
dos efeitos do crescimento das TIC na maioria dos sectores em apreco.
O sector em que as TIC desempenham um papel mais relevante é o
bancario.

TIC e crescimento da produtividade do trabalho: Uma anélise
apoiada nos dados em painel da base EU KLEMS relativos ao periodo
compreendido entre 1995 e 2004 evidencia um impacto modesto
das TIC na produtividade do trabalho. Pelo contrério, o factor chave
do crescimento da produtividade do trabalho (calculado como valor
da produgao bruta por hora de trabalho) residia na intensidade das
prestagcoes intermédias. As provas mais expressivas foram obtidas
nos sectores retalhista, quimico e siderdrgico e, em menor grau, Nos
sectores dos transportes e da banca.

TIC e energia: Um estudo econométrico do Observatério dos Negdcios
Electronicos Sectorial sobre o impacto das TIC no consumo de energia
(em trés sectores) revela que a intensidade em termos de electricidade
é reduzida pela utilizacdo de dispositivos de comunicagdo, mas €
aumentada pela informatica (computadores e suportes 16gicos).

1. As contas do crescimento e da produtividade da base de dados EU KLEMS resultam de um projecto de investigacao financiado pela Comisséo Europeia para analisar

a produtividade na Unido Europeia a nivel industrial. Ver www.euklems.org.




No entanto, o estudo suscitou uma série de questdes que mere-
cem reflexdo para tragar uma imagem completa do impacto
econdmico. Por exemplo, as componentes técnicas “‘embutidas’
nas instalacées fabris ou outros equipamentos técnicos podem
néo figurar como capital de TIC nos dados utilizados pelo estudo.
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Além disso, aumentar a produtividade é apenas um dos aspec-
tos do desempenho de uma empresa para que as TIC podem
contribuir. Uma boa estratégia cibernética pode revestir impor-
tancia crucial para a presencga das empresas no mercado global,
sem aumentar necessariamente a sua produtividade.

Implicacoes politicas

Na maioria das industrias, as principais batalhas competitivas nao se
travam no campo das TIC. Ndo obstante, ndo se concentrando no
rendimento do processo e na assisténcia ao cliente gracas as TIC e
aos negdcios em linha, as empresas nestes sectores podem enfren-
tar graves problemas para melhorar a competitividade e suportar
a concorréncia. Assim, continua a justificar-se que os responsaveis
politicos promovam a adopgdo das TIC e dos negdcios em linha em
geral, mas ao mesmo tempo tém de prestar a maxima atengao as
especificidades de cada industria. Em especial, sdo necessarias ini-
ciativas politicas que apoiem a aplicagdo de normas aos negdcios
em linha, a promocao das cibercompeténcias e a participacdo das
PME na cadeia de valor da industria. Um tema emergente para a
politica é o potencial das TIC para reduzir o consumo de energia.

NORMAS DETIC

O Relatdrio sobre os Negdcios Electrénicos de 2007 revelou que a
lentiddo na adopcédo de normas de TIC tem dado azo a problemas
de interoperabilidade. A politica podia optar por apoiar projectos
para promover a adopg¢do mais célere e mais vasta de normas
tanto a nivel transversal como nos diferentes sectores. Importa
que essas iniciativas protejam cabalmente os interesses das PME.

COMPETENCIAS EM MATERIA DETIC
A realizacdo com éxito de negdcios em linha requer novos tipos
de competéncias e novas modalidades de utilizacdo. A politica

da UE esta consciente da importancia das TIC e das competén-
cias com elas relacionadas, mas as empresas confrontam-se com
dificuldades persistentes no recrutamento de mao-de-obra qua-
lificada com formacgdo adequada. Ha trés aspectos essenciais a
abordar: educacéo dos profissionais de TIC, educagao dos utiliza-
dores de TIC e prestacdo de informacdo adequada sobre as TIC
e 0s negdcios em linha aos quadros superiores para permitir o
planeamento estratégico. Podem ainda ser necessarias aborda-
gens sectoriais especificas para vencer estes desafios.

INTEGRACAO DAS TIC NAS CADEIAS DE VALOR

As TIC e os negocios em linha sdo factores chave para o
desenvolvimento da cadeia de valor de uma empresa: aprovi-
sionamento, producao, comercializagao, venda e distribuicéo.
Os estudos revelam que ainda hd margem para progressos
considerdveis, jd que muitas empresas entendem que 0s seus
fornecedores e clientes néo estdo preparados para o ciber-
negdcio. Esta é frequentemente apontada como a principal
razdo para nao utilizar mais intensamente os negdcios em
linha. A Comissdo Europeia e os Estados-Membros podem
lancar ou reforcar projectos para facilitar o cibernegdcio nas
redes de abastecimento da industria, talvez dando atengao
especial as industrias fornecedoras ou compradoras que sdo
elas proprias importantes clientes, mas que tém um nivel
reduzido de aplicagdes de cibernegécio.

SOBRE O OBSERVATORIO DOS NEGOCIOS ELECTRONICOS SECTORIAL

O Observatorio dos Negocios Electrénicos Sectorial estuda a adopgéo e as implicagdes das TIC e do cibernegdcio nos diferentes
sectores da economia. Da continuidade as actividades do antigo Observatério dos Negocios Electronicos (e-Business W@tch)
que foi langado pela DG Empresas e Industria da Comissdo Europeia, no fim de 2001, para apoiar a politica nas dreas das TIC e do
cibernegdcio. O programa baseia-se num contrato-quadro entre a DG Empresas e Industria e a empirica GmbH, vigente até ao
fim de 2010. Os principais prestadores de servicos envolvidos séo: Altran Group, Databank, DIW Berlin, IDC EMEA, Ipsos, GOPA-

Cartermill e Rambgll Management.
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Comissao Europeia
Direccao-Geral das Empresas e da IndUstria

Unidade D4 “Tecnologia para a inovagao, industrias TIC e comércio electronico”

1040 Bruxelas, Bélgica
e-Mail: entr-innov-ict-ebiz@ec.europa.eu
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